e
N

bluepack

ekskluzywne torby reklamowe

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
1. Oferty
1.1 Wszelkie oferty i kalkulacje wazne sg przez 7 dni, chyba ze termin ten zostat przediuzony na pismie.
1.2 Zmiany i uzupetnienia wprowadzone do przedstawionej oferty wymagajg pisemnej akceptacji Bluepack.
1.3 Wszystkie kwoty podane sg w PLN w wartosciach netto (nalezy doliczy¢ 22% VAT)

2. Procedura sktadania zamoéwien

2.1 zamowienie kierowane jest do realizacji po:

- przygotowaniu przez Bluepack i przekazaniu klientowi druku zaméwienia,

- przekazaniu przez Klienta akceptacji zamoéwienia (osobiscie, listownie, e-mailem lub faksem),
- potwierdzeniu przez Bluepack przyjecia zamoéwienia do realizacji,

- przekazaniu przez klienta projektu graficznego lub materiatu do jego przygotowania,

- dokonaniu wptaty zaliczki (chyba ze umowa stanowi inaczej),

- akceptacji przez klienta ostatecznego projektu graficznego (arkusz drukarski).

3. Materiat graficzny

3.1 Materiat graficzny nalezy przekaza¢ w odpowiednim formacie (patrz WARUNKI TECHNICZNE DLA MATERIA£OW
GRAFICZNYCH) na studio@bluepack.pl lub ftp.studio.bluepack.pl lub na nosniku CD, DVD.

3.2 W przypadku przekazania gotowego projektu lub klisz Bluepack nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w druku wynikajace
z ich niewtasciwego przygotowania.

3.3 Woycena projektow autorskich oraz koszty przygotowalni dotyczg ich wykorzystania w procesie produkcji a nie w zakresie
sprzedazy praw autorskich czy wtasnosciowych.

3.4 zZamawiajacy o$wiadcza iz przekazujac materiat graficzny nie narusza praw autorskich i posiada uprawnienia do
dysponowania zawartymi w nim znakami towarowymi.

3.5 Koszt przygotowalni poligraficznej zawiera: koszt korekty i montazu graficznego, przygotowanie wizualizacji, koszty
naswietlen oraz koszty narzadu maszyn.

3.6 Pliki produkcyjne sg archiwizowane.

4. Czas realizacji

4.1 Czas realizacji okresla Zamdéwienie i wyrazony jest w dniach roboczych.

4.2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie terminowej realizacji zamoéwienia.

4.3 Czas realizacji biegnie od dnia zamkniecia PROCEDURY SK£ADANIA ZAMOWIENIA.

4.4 Bluepack zastrzega sobie prawo do korekty terminu realizacji w przypadku zaistnienia sity wyzszej.

5. Koszty wysytki

5.1 Koszt wysytki okresla Zamowienie

5.2 Torby wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej lub wlasnym transportem Bluepack. Klientowi udostepniany jest nr
listu przewozowego.

5.3 0Odbidr zlecenia moze réwniez nastgpi¢ w siedzibie Bluepack

6. Reklamacje

6.1 Kazda reklamacje nalezy zgtosi¢ na piSmie w ciqgu 7 dni od daty otrzymania zamoéwienia.

6.2 Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ ID zamoéwienia, opis reklamacji, dane z etykiety opakowania zbiorczego,
oczekiwania reklamacyjne.

6.3 Do rozpatrzenia reklamacji jakoSciowej niezbedne jest dostarczenie towaru (na swoj koszt).

6.4 Reklamacje nie sg rozpatrywane w przypadku catkowitego lub czesciowego rozdysponowania przedmiotu zamowienia.

6.5 Reklamacje towaru rozpatrywane bedg w terminie 7 dni roboczych.

6.6 Z przyczyn technologicznych moga nastgpic¢ réznice w formacie max +/- 5 mm oraz r6znice w naktadzie max +/ - 5%.

6.7 Nadwyzki produkcyjne zostang przekazane gratis.

7. Ptatnos¢

7.1 Sposoéb i termin ptatnosci okresla zamoéwienie.

7.2 Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty za zamoéwienie w uzgodnionym terminie.

7.3 Bluepack zastrzega sobie prawo wtasnosci przedmiotu zamoéwienia do daty catkowitego uregulowania naleznosci.

8. Postanowienia kofncowe

8.1 Kazda ze Stron o$wiadcza, ze posiada petng zdolno$¢ prawng oraz zostata nalezycie upowazniona do zawarcia i wykonania
swoich zobowigzan wynikajacych z Zaméwienia.

8.2 Bluepack zobowigzuje sie to rzetelnej i terminowej realizacji zamowienia zgodnie z wdrozonymi normami i procedurami
produkcyjnymi.

8.3 Wszelkie zmiany z zamowieniu ustalone po jego akceptacji wymagaja formy pisemnej i zgody Bluepack pod rygorem
niewaznosci.

8.4 Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystywanie produktéw wykonanych na jego zlecenie do dziatalnosci promocyjnej,
informacyjnej i marketingowej Bluepack.

8.5 Bluepack jako producent zastrzega sobie prawo do oznakowania produktu, chyba ze zamoéwienie stanowi inaczej.

8.6 Bluepack zapewnia ochrone intereséw zleceniodawcy m.in. wykluczajac mozliwo$¢ inicjowania dziatan marketingowych
bezposrednio w kierunku klienta koncowego (w przypadku gdy Zlecajacy wystepuje jako posrednik).

8.7 Wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z realizacjg zamowienia objete sg tajemnicg handlowg i nie moga by¢
udostepniane.

8.8 W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikajace z realizacji
zamdwienia rozstrzygane bedg polubownie. Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg zamdéwienia rozstrzygac
bedg sady miejscowe wtasciwe dla stron.
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