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OGÓLNE WARUNKI WSPÓ PRACYŁ  
1. Oferty 
1.1 Wszelkie oferty i kalkulacje wa ne s  przez 7 dni, chyba e termin ten zosta  przed u ony na pi mie. ż ą ż ł ł ż ś  
1.2 Zmiany i uzupe nienia wprowł adzone do przedstawionej oferty wymagaj  pisemnej akceptacji Bluepack. ą  
1.3 Wszystkie kwoty podane s  w PLN w warto ciach netto (nale y doliczy  22% VAT) ą ś ż ć  
 

2. Procedura sk adania zamówieł ń 
2.1 zamówienie kierowane jest do realizacji po:  
- przygotowaniu przez Bluepack i przekazaniu klientowi druku zamówienia,  
- przekazaniu przez Klienta akceptacji zamówienia (osobi cie, listownie, eś -mailem lub faksem),  
- potwierdzeniu przez Bluepack przyj cia zamówienia do realizacji, ę  
- przekazaniu przez klienta projektu graficznego lub materia u do jego przygotowania, ł  
- dokonaniu wp aty zaliczki (chyba e umowa stanowi inaczej), ł ż  
- akceptacji przez klienta ostatecznego projektu graficznego (arkusz drukarski).  
    

3. Materia  graficznył  
3.1 Materia  graficzny nale y przekaza  w oł ż ć dpowiednim formacie (patrz  WARUNKI TECHNICZNE DLA MATERIA ÓW Ł

GRAFICZNYCH) na studio@bluepack.pl lub ftp.studio.bluepack.pl lub na no niku CD, DVD.ś  
3.2 W przypadku przekazania gotowego projektu lub klisz Bluepack nie ponosi odpowiedzialno ci za b dy w druku wś łę ynikaj ce ą

z ich niew a ciwego przygotowania.ł ś  
3.3 Wycena projektów autorskich oraz koszty przygotowalni dotycz  ich wykorzystania w procesie produkcji a nie w zakresie ą

sprzeda y praw autorskich czy w asno ciowych.ż ł ś  
3.4 Zamawiaj cy o wiadcza i  przekazuj c materia  gą ś ż ą ł raficzny nie narusza praw autorskich i posiada uprawnienia do 

dysponowania zawartymi  w nim znakami towarowymi. 
3.5 Koszt przygotowalni poligraficznej zawiera: koszt korekty i monta u graficznego, przygotowanie wizualizacji, koszty ż

na wietle  ś ń oraz koszty narządu maszyn.  
3.6 Pliki produkcyjne s  archiwizowane.ą  

 

4. Czas realizacji 
4.1 Czas realizacji okre la Zamówienie i wyra ony jest w dniach roboczych.ś ż  
4.2 Zleceniobiorca zobowi zuje si   terminowej realizacji zamówienia.ą ę  
4.3 Czas realizacji biegnie od dnia zamkni cia ę PROCEDURY SK ADANIA ZAMÓWIENIA.Ł  
4.4 Bluepack zastrzega sobie prawo do korekty terminu realizacji w przypadku zaistnienia si y wy szej.ł ż  

 

5. Koszty wysy kił  
5.1 Koszt wysy ki okre la Zamówienieł ś  
5.2 Torby wysy ane s  za po rednictwem firmy kurierskiej lub w asnym transportem Blueł ą ś ł pack. Klientowi udost pniany jest nr ę

listu przewozowego.  
5.3 Odbiór zlecenia mo e równie  nast pi  w siedzibie Bluepackż ż ą ć  
 

6. Reklamacje 
6.1 Ka d  reklamacj  nale y zg osi  na pi mie w ci gu 7 dni od daty otrzymania zamówienia.ż ą ę ż ł ć ś ą  
6.2 Pismo reklamacyjne powinno zawiera  Ić D zamówienia, opis reklamacji, dane z etykiety opakowania zbiorczego, 

oczekiwania reklamacyjne.  
6.3 Do rozpatrzenia reklamacji jako ciowej niezb dne jest dostarczenie towaru (na swój koszt).ś ę   
6.4 Reklamacje nie s  rozpatrywane w przypadku ca kowitego lub cz ciową ł ęś ego rozdysponowania przedmiotu zamówienia. 
6.5 Reklamacje towaru rozpatrywane b d  w terminie 7 dni roboczych.ę ą  
6.6 Z przyczyn technologicznych mog  nast pi  ró nice w formacie  max +/ą ą ć ż - 5 mm oraz ró nice w nak adzie max +/ ż ł - 5%.  
6.7 Nadwy ki produkcyjne zostan  przekaż ą zane gratis. 
 

7. P atnoł ść 
7.1 Sposób i termin p atno ci okre la zamówienie.ł ś ś  
7.2 Zamawiaj cy zobowi zuje si  do zap aty za zamówienie w uzgodnionym terminie. ą ą ę ł  
7.3 Bluepack zastrzega sobie prawo w asno ci przedmiotu zamówienia do daty cał ś łkowitego uregulowania nale no ciż ś . 
    

8. Postanowienia ko coweń  
8.1 Ka da ze Stron o wiadcza, e posiada pe n  zdolno  prawn  oraz zosta a nale ycie upowa niona do zawarcia i wykonania ż ś ż ł ą ść ą ł ż ż

swoich zobowi za  wynikaj cych z  Zamówienia.ą ń ą  
8.2 Bluepack zobowi zuje si  to rzetelnej i terminowej realizacjią ę  zamówienia zgodnie z wdro onymi ż normami i procedurami 

produkcyjnymi. 
8.3 Wszelkie zmiany z zamówieniu ustalone po jego akceptacji wymagaj  formy pisemnej i zgody ą Bluepack pod rygorem 

niewa no ci.ż ś  
8.4 Zamawiaj cy wyra a zgod  na wykorzystywanie produktów wykonanycą ż ę h na jego zlecenie do dzia alno ci promocyjnej, ł ś

informacyjnej i marketingowej Bluepack. 
8.5 Bluepack jako producent zastrzega sobie prawo do oznakowania produktu, chyba e zamówienie stanowi inaczej.ż  
8.6 Bluepack zapewnia ochron  interesów zleceniodawcy m.in. wyklę uczaj c mo liwo  inicjowania dzia a  marketingowych ą ż ść ł ń

bezpo rednio w kierunku klienta ko cowego (w przypadku gdy Zlecaj cy wyst puje jako po rednik).ś ń ą ę ś  
8.7 Wszelkie dokumenty i informacje związane z realizacj  zamówienia obją ęte są tajemnicą handlową i nie mogą być 

udostępniane. 
8.8 W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maj  przepisy Kodeksu Cywilnego. ą Wszelkie spory wynikające z realizacji 

zamówienia rozstrzygane będą polubownie. Ewentualne spory powsta e w zwi zku z realizacj  zamówienia rozstrzyga  ł ą ą ć
b d  s dy mieę ą ą jscowe w a ciwe dla stron.ł ś  
 


